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1.1

REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad obchodnika s cennymi papiry B.I.G. Invest, o.c.p., a.s., registracni

&islo: 54575486, sidlo: Gustava Svéniho 2708/4A, 971 01 Prievidza, Slovenska republika,
zapsaného v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Trenéiné pod sp.zn. Sa 10826/R, ktery

ma povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb v Ceské republice podle

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

31

§ 24 zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, prostfednictvim svého
odétépného zavoduB.l.G. Invest, o.c.p., a.s., odstépny zavod.Q: PO8II53, sidlo:
Jindfigska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Prahagdsaného v dochodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. A 80843 (dale jen ,Spolecnost”)
stanovi pravidla a @stupy o podavéani a vyfizovani stiznosti a reklamaci klientd v
souvislosti s poskytovanim sluzeb Spoleénosti.

Spole€nost si vede interni evidenci o vSech pfijatych reklamacich a stiznostech,
o zpUsobu jejich feseni, o vysledcich Setfeni a informacich preddvanych klientovi,
vCetné data pfijeti, data zpracovani a data informovani o vysledku feseni reklamace ci
stiznosti.

2. Podani stiznosti
Stiznost (reklamaci) mize podat kazdy klient, nebo zplnomocnény zastupce klienta,
pricemz podpis klienta jako zmocnitele na pisemném plné moci musi byt uredné
ovéren. Stiznosti se rozumi vyjadfeni nespokojenosti, kterou Spolecnosti adresovala
fyzickd nebo pravnicka osoba (stézovatel) ve vztahu k poskytovani sluzeb Spole¢nosti.
Reklamacni rfad se nevztahuje na pfipady, kdy Spole¢nost obdrzi stiznost, ktera se
ve skute¢nosti netykd Spolec¢nosti jako subjektu. V takovém pfipadé Spolec¢nost odpovi
stézovateli a odkaze jej na prislusny subjekt, kterého se stiznost tyka.
Reklamacdni rad se dale nevztahuje na pfipady, kdy Spole¢nost obdrzi stiznost na sluzby
a/nebo &innosti, které Spolec¢nost nevykonava. V takovém pfipad& Spolecnost odpovi
st&Zovateli, ze jeho stiznost se netyka sluzeb a/nebo &innosti, které poskytuje Spole¢nost
a pfipadné jej odkaze s jeho stiznosti na prislusny subjekt (pokud je tento pfislusny
subjekt Spole¢nosti znam).

3. Zpusob uplatnéni stiZnosti

Klient muUzZe svou stiZznost uplatnit pisemné (emailem, dopisem nebo datovou
schrankou) nebo Ustné. Stiznost klienta uplatnénou elektronicky je Spolecnost povinna
ulozit vnezménéné podobé (napf. PDF). O uUstné uplatnéné stiznosti musi byt
vyhotoven zapis podepsany stézovatelem a opravnénym zastupcem Spolecnosti.
StéZovatel mUzZe uplatnit stiznost Ustné vyluéné osobné na pracovisti Spole¢nosti (tzn.
k podani stiznosti nelze pouzit telefonické komunikace). Stiznost Ize podat:

*  emailem: info@biginvest.cz

= prostfednictvim kontaktniho formuldfe na nasi webové strance:

https://biginvest.cz
= datovou schrankou: ssx5uun

=  pisemné na adresu: Jindfisska 889/17, Nové Mést o, 110 00 Praha, Ceska republika
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.

4.2.
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= 0sobné&: JindFisska 889/17, Nové Mé&sto, 110 00 Praha, Ceska republika
Kazda stiznost musi obsahovat nasledujici udaje:
a) jméno a pfijmeni/ nazev subjektu,
b) rodné ¢islo/ I1CO,
c) adresu/ sidlo subjektu,
d) kontaktni ddaje (napf. e-mail, telefon),
e) datum podani stiznosti,
f) pfedmét a obsah stiznosti.
Klient (stézovatel) je povinen ve stiznosti jasné&, srozumitelné a presné uvést skutec¢nosti,

na néz si stézuje, spolu s uvedenim konkrétnich dat, Cisel a ¢astek a dale své vyjadreni,
které musi vérohodnym zpUlsobem prokédzat (zejména predlozenim pfislusnych
doklady, které je povinen si obstarat na své vlastni ndklady). Klient je zaroven v této
stiznosti povinen uvést také své naroky, jichZz se timto zplsobem vUici Spolecnosti
dovolava.

Pokud stiznost klienta nema vsechny nalezitosti uvedené v bodu 3.2 vySe, Spolecnost
vyzve klienta k doplnéni Udajd ve InGté do 30 dn’ ode dne doruceni vyzvy. Pokud klient
v této Ihdté nedostatky stiznosti neodstrani, Spoleénost neni povinna se jeho stiznosti
dale zabyvat ani zkoumat jeji opravnénost (na tuto skutecnost SpoleCnost klienta ve své
vyzveé predem upozorni).

Pokud klient odstrani nedostatky své stiznosti, od tohoto momentu zacind bézet Ihlta
pro vyfizeni stiznosti dle ¢lanku 4. tohoto reklamacniho fadu.

Klient je povinen Spolecnosti poskytnout veskerou soucinnost potfebnou k objasnéni
a prezkoumani uplatnéné stiznosti. Pokud navzdory vyzvé Spole¢nosti klient odmitne
tuto soucinnost poskytnout, Spole¢nost neni povinna provést dalsi provéfeni stiznosti
ani neni povinna dale zkoumat jeji opravnénost (na tuto skutec¢nost Spolec¢nost klienta
ve své vyzve predem upozorni).

4. Lhlty pro vyfizovani stiznosti

Stiznost klienta je Spolec¢nost povinna vyfidit ve IhGté 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni
klientem.

V pfipadé, Ze stiznost klienta nespliuje povinné nalezZitosti podle bodu 3.2 vyse, Ihlta
pro vyfizeni stiznosti zacind béZet ode dne odstranéni vSech nedostatkd stiznosti
ze strany klienta. Ve zvlasté slozitych pfipadech je Spoleénost povinna vyfidit stiznost
klienta ve Ih(té 90 dnl ode dne jejiho uplatnéni klientem, pficemz o této skutecnosti je
Spole¢nost povinna klienta informovat nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni stiznosti
klientem.

Je-li k vyfizeni stiznosti nutnd soucinnost a/nebo vyjadieni jiného subjektu, Ihata
pro vyfizeni stiznosti nebézi po dobu, po kterou se stiznosti zabyva tento subjekt.

5. Zpusob vyfizovani stiznosti
Stiznosti klientl SpoleCnosti vyfizuje pfislusny Utvar Spoleénosti, do jehoz vécné
pUsobnosti stiznost klienta nélezi. Zaméstnanci tohoto Utvaru Spoleé¢nosti jsou
opravnéni pfi vyfizovani stiznosti pozadat o potfebnou soucinnost a pomoc jiné dtvary
Spole¢nosti.
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53.

5.4.

6.1.

6.2.

7.

7.2.

7.3.

Rozhodnuti o vyfizeni stiznosti v prvnim stupni schvaluje zpravidla vedouci pfislusného
Utvaru Spolecnosti, do jehoz plsobnosti vyfizeni stiznosti prislusi, nebo pfipadné CEO
(generalni feditel) Spolecnosti.
Rozhodnuti o vyfizeni stiznosti ve druhém stupni schvaluje vzdy CEO nebo clenové
predstavenstva.
Spole&nost pfi vyfizovani stiznosti dodrzuje nasledujici postupy :
a) shromazduje a provéfuje viechny relevantni ddkazy a informace tykajici se
stiznosti;
b) komunikuje se stéZovatelem jasnym a srozumitelnym zplsobem;
c) poskytne stéZovateli odpovéd na jeho stiznost ve stanovené Ih{té;
d) v pfipadé nevyhovéni stiznosti, Spole¢nost stéZovateli poskytne radné oddvodnéni
vyhodnoceni stiznosti a informuje ho o dalSich moznostech Feseni jeho stiznosti.

6. Rozhodnuti o stiznosti (v 1. stupni)

Rozhodnuti o stiznosti musi mit vzdy pisemnou formu, pficemz muze byt klientovi
doru¢eno formou dopisu nebo e-mailem. Rozhodnuti o stiznosti obsahuje vyjadfeni
0 tom, zda Spolecnost stiznosti vyhovéla nebo nevyhovéla. V pripadé, Zze Spolecnost
stiznosti klienta vyhovi, bude v rozhodnuti uvedeno odlvodnéni a zpUsob, jakym bude
realizovan klientlv pozadavek, ktery je obsaZzen ve stiznosti. V pfipadé, Ze Spolec¢nost
stiznosti klienta nevyhovi, bude rozhodnuti obsahovat odtGvodnéni, pro¢ stiznosti neni
vyhovéno.

V pfipadé, ze klient ve stiznosti pozada Spolec¢nost o poskytnuti informaci, na néz ma
pravo, SpoleCnost poskytne pozadované informace a tim bude stiznost povazovana
za vyfizenou.

7. Pfezkum rozhodnuti o stiznosti (v 2. stupni)

V pfipadé, Ze stiznosti klienta nebylo v prvostupriovém rozhodnuti spolecnosti
vyhovéno, muze se klient obrétit s opakovanou stiznosti na spole¢nost. K pfezkoumani
opakované stiznosti je pfislusny generadlni feditel spole¢nosti, ktery soucasné
pfezkouma i plvodni stiznost a rozhodne o opakované stiznosti. V pfipadé, ze generdlni
feditel opakované stiznosti klienta vyhovi, prvostupfiové rozhodnuti se zrusuje, pficemz
generalni feditel ve svém rozhodnuti uvede zpUsob, jakym bude realizovan klientlv
pozadavek na napravu. V pfipadé, Zze generalni feditel opakované stiznosti klienta
nevyhovi, je rozhodnuti generalniho feditele konecné.

Pro rozhodovani CEO nebo predstavenstva spolecnosti o opakované zadosti plati
pfimérené vysSe uvedena pravidla.

V pfipadé rozhodnuti o nevyhovéni poZadavkdm stéZovatele, Spole¢nost stéZovateli
odlvodni své rozhodnuti a informuje ho o daldich moZnostech feseni jeho stiZznosti
(véetné& mimosoudniho fedeni spord).

8. Mimosoudni feseni sporu

Pokud je stéZovatel spotfebitelem, mdze v pfipadé nespokojenosti s feSenim své stiznosti
kontaktovat pfislusny organ povéreny mimosoudnim fesenim sporu:

8.1

Finanéni arbitr pro oblast finan&nich sluzeb uvedenych v zakoné& ¢&. 229/2002 Sb.,
o finan&nim arbitrovi, tj. zejména pro spory tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb,
dlouhodobého investicniho produktu, kryptoaktiv atd. Na Financniho arbitra se Ize
obratit bezplatné prostfednictvim www.finarbitr.cz (kde jsou k dispozici dalsi informace
a prislusné formulare podani), dale pak datovou schrankou: gr9ab9x, e-mailem:
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8.3.

9.1

9.2.

N \/ E ST 03-2026

arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420-257-042-070, nebo pisemné na jeho adrese:
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Ceska narodni banka (dale jen ,ENB) je daldim mistem, kam se Ize obratit, a to
v zélezitostech, které se tykaji dodrzovani zdkazu pouzivani nekalych praktik, zakazu
diskriminace spotrebitele, povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluzeb
a zpUsobu jejich stanoveni, povinnosti stanovenych obcanskym zdkonikem
pro uzavirdni smluv o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku atd. CNB vdak
nerozhoduje o pfedmétu sporu. Podanim se CNB zabyva vyhradné z hlediska, zda byly
dodrzeny pravni predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je moZné kontaktovat
prostrednictvim pfrislusného formulare na: www.cnb.cz, datovou schrankou: 8tgaiej,
e-mailem: podatelna@cnb.cz, telefonicky: +420-224-411-111, pisemné na adresu Ustred:
Na Pfikopé 864/28,115 03 Praha 1.

Alternativné se Ize obratit také pfimo na slovensky organ dohledu centraly spolecnosti
B.L.G. Invest, o.c.p., a.s., registracni &islo: 54575486, sidlo: Gustava Svéniho 2708/4A, 971
01 Prievidza, Slovensko, kterym je Narodna banka Slovenska www.nbs.sk. Podani
(detailni informace zde: https//nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-
pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/) muze byt pisemné na adresu Narodna
banka Slovenska , Odbor ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, Slovensko; nebo elektronicky na adresu: podanie.nbs.sk (elektronicky
formuldf k wvyplnéni zde: https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie nebo ktisku zde:
https://nbs.sk/_img/documents/_dohlad/formular-podania-fs.pdf).

9. Zavérecna ustanoveni

SpoleCnost je opravnéna tento reklamacni fad zménit.
Aktualni znéni reklamacniho Fadu je vzdy vefejné dostupné elektronicky ke stazeni
na webovych strankach Spole¢nosti a dale v listinné podobé v sidle Spoleénosti.

9.3. Tento reklamacni fad je uc¢inny od 16.Unora 2026.
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